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ةقدمم  
في ظل سعي كلیتنا الدائم نحو التمیز الأكادیمي وتعزیز بیئة تعلیمیة متكاملة، تأتي الأنشطة 

ركیزة أساسیة تدعم العملیة التعلیمیة وتسھم في تنمیة مھارات الطلبة على اللامنھجیة ك
المستویین الشخصي والمھني. وانطلاقا من رؤیتنا في اعداد جیل واع ومؤھل لمواكبة 

متطلبات العصر، حرصنا على تنظیم مجموعة متنوعة من الفعالیات التي تعزز الابداع، 
ستعرض ھذا الكتیب أبرز الأنشطة اللامنھجیة التي تم تنفیذھا ی التعاون، والابتكار لدى طلبتنا.

خلال الفترة الماضیة، والتي شملت مجالات متعددة. كما یمثل انعكاسا لحرص الكلیة على 
تعلیمیة متكاملة تدعم الطلاب في رحلتھم الاكادیمیة والمھنیة. توفیر بیئة نأمل ان یكون ھذا  

الكتیب مرجعا یوثق انجازاتنا، ودافعا لمواصلة تطویر الأنشطة اللامنھجیة بما یسھم في تحقیق 
 رسالتنا التعلیمیة والتربویة.

یقوالله ولي التوف  

 

…… 

في أولمبیاد اللغة  ینفوزان بجائزتفریقا كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث ی
 الانجلیزیة العالمي للجامعات 

۰۲٤۲  

والذي نظمتھ وزارة التعلیم  2024في فعالیات أولمبیاد اللغة الانجلیزیة العالمي للجامعات 
العالي بالتعاون مع مؤسسة ماسة للاختبارات الدولیة تحت عنوان "التراث الوطني" خلال 

) بھدف تعزیز مھارات الطلبة في اللغة الانجلیزیة وتنافسھم في عدة 21/2024(7-5الفترة 
مجالات تضمنت البحث العلمي، العمل المسرحي، خدمة المجتمع، والعمل الجماعي، حیث 

تنافس فریقا الكلیة مع خمسة وخمسین من الفرق الطلابیة من الجامعات الرسمیة والخاصة من 
قد تمكن الفریقان من نیل جائزتین في مجال خدمة المجتمع من مختلف دول العالم ووالاردن 

إحداھما من حیث التمیز في الفكرة والأخرى في وثاقة الصلة بفكرة الأولمبیاد، وقد تسلم 
) ھذا 7/12/2024الفریقان ھاتین الجائزتین في الحفل الختامي الذي تم عقده مساء السبت (
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ستاذ الدكتور نایف حداد ومدربي الفریقین الأستاذ وقد تشرفت أسرة الكلیة ممثلة بعمیدھا الأ
الدكتورة میرنا مصطفى والدكتور مالك بدر والفریقان المشاركان والسید حلمي الخوالدة رئیس 

الحیاري ونائبھ  دیوان الكلیة بمقابلة عطوفة رئیس الجامعة الھاشمیة الأستاذ الدكتور خالد
تھنئة الكلیة بإنجازھا وحصولھا على الجائزتین.الأستاذ الدكتور وصفي الروابدة، حیث تمت   

ن الجدیر ذكره أن خدمة المجتمع التي حصل من خلالھا الفریقان على الجائزتین تمثلتا مو
بفعالیتین ھما "لون تراثك" و"فسیفساء مواقع الأردن على لائحة التراث العالمي" وتم عقدھما 

ات المشاركة في أولمبیاد اللغة الانجلیزیة وذلك كجزء من متطلب 2024/11/26یوم الثلاثاء ، 
. 2024للجامعات  وكان الھدف منھما نشر الوعي حول عناصر التراث الوطني المتنوعة  

من مواقع أثریة ومظاھر للتراث التقلیدي، ذلك عدا عن ترتیب واصلاح وتزیین وسائل 
من قبل الطلبة العرض في ممر الكلیة، وقد تم ذلك من خلال تلوین للوحات من التراث 

المشاركین، وضع مادة تفسیریة لجمیع الفترات الأثریة في الأردن، إضافة لعرض قطع 
متنوعة تعود لھذه الفترات، وإعداد لوحة فسیفسائیة تتضمن مواقع التراث العالمي في الأردن 

 مع مادة تفسیریة لھا.

……… 

 طلبة جدد

۳۲/۱۰/۲۰۲٤  
اث في الجامعة الھاشمیة حفل استقبال لطلبتھا الجدد نظمت كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتر

بمشاركة طلبة الكلیة من السنوات السابقة، والذي اشتمل على العدید من الفعالیات والجوانب 
التي تھم الطلبة في حیاتھم الجامعیة ورحب عمید الكلیة الأستاذ الدكتور نایف حداد بالطلبة 

عة الھاشمیة، مؤكداً على أھمیة التخصصات التي ى قبولھم في الجامعلالمستجدین وھنأھم 
لى أھمیة عرحھا الكلیة والتي تعمق معرفة الطلبة بالإرث الحضاري الاردني، كما أكد طت

تعرف على كافة الجوانب التي للالتواصل بین الطلبة والمرشدین الأكادیمیین واغتنام الفرصة 
نشاطات الأكادیمیة والعملیة التي تنظمھا الكلیة إلى بالتوفرھا الجامعة من خلال الانخراط 

ثم أشارت الدكتورة یسرى منھجیة التي تنظمھا عمادة شؤون الطلبة.الاجانب النشاطات 
الخلایلة مساعد عمید شؤون الطلبة بدورھا الى النشاطات التي تنظمھا عمادة شؤون الطلبة 

. الطلبة إكسابلھا من دور ھام في  وأكدت على أھمیة التواصل بین الطلاب والعمادة لما
المعرفة والمھارات التي تساھم في صقل شخصیاتھم وتكنھم من التمیز في حیاتھم الجامعیة 

   مستقبلاً  یةملومسیرتھم الع
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تحدث كل من نائب العمید ورؤساء الأقسام في الكلیة وأكدوا على أھمیة التزام الطلبة و
لیل الطالب الإلكتروني من خلال البوابة الإلكترونیة بالارشاد الاكادیمي، واطلاعھم على د

على موقع الجامعة نظراً لكونھ یتضمن الأنظمة والتعلیمات التي تحكم علاقة الطلبة مع 
الجامعة، مؤكدین على دورھم في تقدیم كافة أشكال الدعم التي یحتاجھا الطلبة في مسیرتھم 

ح والإرشاد والإجابة عن كافة استفساراتھم.وقدم الأكادیمیة والعملیة ومساعدتھم في تقدیم النص
طلبة الكلیة من السنوات السابقة تجربتھم مع الحیاه الجامعیة، واستعرضوا أھم الجوانب التي 

یجب أن یتعرف علیھا الطلبة المستجدین لیضعوا خطاھم على الطریق الصحیحة داخل 
مثل تعریف الطلبة على بوابتھم  الجامعة، كما تضمنت الفقرات العدید من الجوانب المھمة،

التي یمكن الحصول علیھا البوابة، بالإضافة إلى اطلاعھم على الخطط  الجامعیة والخدمات
الدراسیة بكافة مصطلحاتھا الأكادیمیة، وتزویدھم بمنشورات الكترونیة تطلعھم على كافة 

ام تم توزیع وفي الخت التخصصات وأھمیتھا، وكیفیة الحصول على المعلومة الصحیحة .
) ، والقائمین على الحفل تقدیرا 8الشھادات التكریمیة للطلبة المشاركین في فعالیة دیوان (

 لجھودھم في إنجاحھ.

………..   

 

 ام الجمال 

۷/۱۱/۲۰۲٤  
كلیة الملكة رانیا للسیاحة بالھاشمیة تستضیف عالم آثار للحدیث حول "مشروع أم الجمال 

 الأثري"

كالفن الأمریكیة یستعرض أھمیة مدینة "أم الجمال الأثریة" وإدراجھا عالم آثار من جامعة 
على قائمة التراث العالمي... خلال ندوة في الجامعة الھاشمیة استضافت كلیة الملكة رانیا 

للسیاحة والتراث في الجامعة الھاشمیة، عالم الآثار والتاریخ في جامعة كالفن الأمریكیة/المدیر 
الجمال الأثري الدكتور داریل رول للحدیث للطلبة وأعضاء ھیئة المشارك لمشروع أم 

التدریس حول الاستكشافات الأثریة في مدینة أم الجمال وتمیزھا وأھمیتھا الأثریة والسیاحیة 
العالمیة ومراحل إدراجھا على لائحة التراث العالمي للیونسكو لتصبح سابع موقع أردني 

كتور داریل عن العصور والحقب التاریخیة التي تعاقبت ئحة . وتحدث الدللامدرج على ھذه ا
على مدینة أم الجمال الأثریة من عصر الأنباط مرورًا بالرومان والبیزنطیین لغایة العصر 
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الاسلامي، مشیرا إلى أنھا اعتبرت أفضل مدینة في العصر البیزنطي والعصور القدیمة 
كن المفعمة بالحیاة، مؤكدا بأنھا مازالت المحفوظة في شمال الأردن والتي تعد من مناطق الس

بازلتیة باقیة حتى  من المدن الأثریة والسیاحیة والثقافیة المھمة نظرا لما تمتاز بھ من عمارة
جزاء من الطابق الثالث من مبانیھا إضافة إلى وجود مجموعة كبیرة من المساكن والكنائس أ

وأضاف بأن، أم الجمال ھي المدینة . عسكریةوالمساجد إلى  جانب عدد من المباني الإداریة وال
النبطیة الثالثة بعد البترا وأم الرصاص والتي مثلت امتدادا لحكم الأنباط شمالا وشاھدا على 

قدرتھم على بناء منظومة ذكیة مستدامة على الرغم من شح المیاه وتمثل المنعة التي تمتع بھا 
مسیرة "مشروع أم الجمال الأثري" الذي رض لعو أھل المنطقة في ذاك الوقت وحتى الیوم.

واستمراریتھ لغایة الان، وعلاقتھ  1972شرعت بتنفیذه منذ العام وأوضح أیضا بان الجامعة 
تصادیة لأقحیاة الا بالسكان المحلیین والمؤسسات المحلیة، كما أبرز دور الآثار والسیاحة في

ائج التي تمت في المشروع كان لھ والإجتماعیة للمجتمع المحلي، وذكر بأن الدراسات والنت
دور ھام من خلال التعاون مع دائرة الآثار العامة ووزارة السیاحة والآثار في إعداد ملف 

لقائمة العالمیة ترشیح مدینة أم الجمال لقائمة التراث العالمي للیونسكو وإدراجھا في ھذه ا
في التنقیب عن الآثار مما كما تناول في محاضرتھ المنھج الحدیث  2024المھمة في العام 

یسمح بفھم أفضل للموقع الأثري وآلیات توثیقھ وحفظھ وإدارتھ ووضعھ على خارطة السیاحة 
العالمیة وتشجیع زیارتھ من مختلف أنحاء العالم، والتقنیات الحدیثة في إجراء المسح الضوئي 

 إجراء من یسرع مما المنخفضة وكلفتھ جدا عالیة ثلاثي الأبعاد لمدینة أم الجمال الأثریة بدقة
وكان نائب . الیھا السیاح وصول وتعزیز وحفظھا الآثار صیانة في الضروریة التدخلات

رئیس الجامعة الأستاذ الدكتور محمد سلیمان المشاعلھ، قد التقى الدكتور داریل رول، بحضور 
ي، والدكتور علي نائبة عمید كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث الدكتورة فردوس العجلون

المناصیر مساعد العمید لشؤون الطلبة، ومدیر مشروع أم الجمال المحلي الدكتور موفق 
وأشار الدكتور المشاعلة إلى اھتمام الجامعة المساعید، والباحثة المساعدة فرح الدھامشة. 

تبادل الھاشمیة في عقد مذكرة تفاھم علمیة وبحثیة مع جامعة كالفن الأمریكیة تشمل مجالات 
الطلبة والأساتذة والباحثین وإجراء البحوث العلمیة المشتركة، إضافة إلى التعاون في مشروع 

ن خلال إتاحة الفرصة للطلبة بالتدریب ومشاركتھم في حفظ وتوثیق الآثار أم الجمال الأثري م
ت والتعرف إلى علماء الآثار والتعاون معھم. من جانبھ رحب الدكتور داریل بإقامة علاقا

تعاون مع الجامعة الھاشمیة الرائدة في برامجھا وتخصصاتھا خصوصا في برامج كلیة الملكة 
رانیا للسیاحة والتراث وما تضمھ من خبرات وكفاءات أكادیمیة في ھذه الحقول.كما جرى 

نقاش موسع مع الدكتور داریل رول وفریقھ، مع أعضاء ھیئة التدریس في كلیة الملكة رانیا 
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ث آلیات تعزیز التعاون وتبادل الخبرات والتجارب وبحث إمكانیة التعاون مع للسیاحة لبح
.أقسام الكلیة وتوفیر الفرص المتنوعة للطلبة  

 

………….. 

 آلیة العقود الفندقیة

۰۱/۱۱/۲۰۲٤  
ورشة تدریبیة تفاعلیة في كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث بالتعاون مع شركة صقر الأردن 

انطلاقا من حرص كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث بأھمیة التدریب العملي للسیاحة  والسفر 
والتفاعل المباشر مع خبراء الصناعة في تطویر مھارات الطلبة في قطاع السیاحة والضیافة، 
فقد باشرت الكلیة بتنظیم ورشة تدریبیة متخصصة بعنوان ( الیة العقود الفندقیة ) بالتعاون مع 

اج عید من مكتب صقر الأردن للسیاحة والسفرتھدف الورشة الى تعزیز وعي السید حسام الح
الطلبة حول كیفیة صیاغة العقود الفندقیة واھمیتھا في إدارة العملیات الفندقیة، تناولت الورشة 

مفھوم و أنواع العقود الفندقیة واھمیة وجود العقود بین الفنادق والجھات الفاعلة بالعملیة 
كالات السفر والشركات السیاحیة، إضافة إلى العناصر الأساسیة للعقد الفندقي السیاحیة مثل و

كالتسعیر وطریقة الدفع والخدمات المقدمة، إلى جانب شروط وسیاسات الإلغاء والتعدیل قبل 
الحجز الفندقي وغیرھا من الموضوعات الأخرى ھذا وقد استعرض السید الحاج عید عدد من 

مختلفة سواء مع العملاء الفردیین او وكالات السفر وكیفیة التعامل  الحالات الواقعیة لعقود
أكد الأستاذ الدكتور نایف حداد عمید الكلیة شكره للمحاضر ولجمیع  معھا بحلول مبتكرة.

الحضور من أعضاء الھیئة التدریسیة في قسم السیاحة المستدامة وكذلك للطلبة الحضور، 
تدریبي ذو جودة عالیة یعزز من جاھزیة الخریجین  مؤكدا حرص الكلیة على تقدیم محتوى

لمواجھة تحدیات سوق العمل، وضرورة اغتنام الفرصة للمشاركة بالانشطة المختلفة التي 
تقدمھا الكلیة . ومن الجدیر بالذكر ان ھذه الورشة سوف تكون الحلقة الأولى لسلسلة من ورش 

ذكورة أعلاه عبر( تطبیق زوم) بھدف تجھیز العمل التي سیتم تقدیمھا بالتعاون مع الشركة الم
الطلبة للمشاركة في المسابقة التي تجمع الجامعة الھاشمیة مع الجامعة الأردنیة وجامعة 

للتفوق في ھذه  اللازمةلأشھر القلیلة القادمة لتطویر المھارات الأساسیة ا الیرموك خلال
 المسابقة.

………. 
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یلا س  

۳۱/۱۱/۲۰۲٤  
لملكة رانیا للسیاحة والتراث بعنوان "تراثنا وآثارنا مستقبلنا " بالتعاون محاضرة نظمتھا كلیة ا

 مع منظمة سیلا للتدریب وحفظ التراث

……. 

العالمي التراث لائحھ على الاردن مواقع وفسیفساء تراثك لون فعالیتي  

۷۲/۱۱/۲۰۲٤  
 فعالیات منض الأردن وفسیفساء تراثك لون فعالیتي تقیم والتراث للسیاحة رانیا الملكة كلیة
 بأھمیة الوعي وزیادة المجتمع خدمة إلى تھدف والتي والتراث للسیاحة رانیا الملكة كلیة

 التراث لائحة على الأردن مواقع فسیفساء"و" تراثك لون" فعالیتي إقامة تمت الثقافي، التراث
 اللغة أولمبیاد في المشاركة متطلبات من كجزء وذلك 2024/12/26، الثلاثاء یوم" العالمي

۲۰۲٤/ 12/ 7-5 الفترة في عقده سیتم والذي للجامعات الانجلیزیة  

والذي ستتنافس فیھ جامعات من داخل و خارج الأردن في عدة محاور منھا خدمة المجتمع 
ت من خلال والتي تتعلق جمیعھا بالتراث الثقافي لھذا العام. تتمثل أھمیة الفعالیة في أنھا ساھم

المتنوعة من نشر الوعي حول عناصر التراث الوطني المتنوعة من مواقع أثریة أنشطتھا 
ومظاھر للتراث التقلیدي، ذلك عدا عن ترتیب واصلاح وتزیین وسائل العرض في ممر 

 مادة وضع المشاركین، الطلبة قبل من التراث من للوحات تلوینا النشاطات ھذه تضمنت .الكلیة
 الفترات، لھذه تعود متنوعة قطع لعرض إضافة الأردن، في یةالأثر الفترات لجمیع تفسیریة
.لھا تفسیریة مادة مع الأردن في العالمي التراث مواقع تتضمن فسیفسائیة لوحة وإعداد  

………… 

الاتیكیت ورشة  

٤/۱۲/۲۰۲٤  
4-12-2024: والأجانب العرب السیاح مع التعامل وبروتوكولات الاتیكیت:  عمل ورشة  
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 السیاحة، مجال في العملیة والمھارات القدرات وتطویر الاحترافیة المھارات تعزیز إطار في
 ورشة التطبیقیة الجامعیة عمون كلیة مع بالتعاون والتراث للسیاحة رانیا الملكة كلیة نظمت
 ،) والأجانب العرب السیاح مع التعامل وبروتوكولات الاتیكیت(  بعنوان متخصصة عمل

 السیاحیة الخدمات تقدیم في واھمیتھا والبروتوكولات الاتیكیت یممفاھ شرح الى الورشة تھدف
 الزوار، مع التعامل في والدولیة المحلیة البروتوكولات على الطلبة تعریف والى والفندقیة،

)  الخاصة الحالات مع التعامل كیفیة و فعال، وبشكل التواصل مھارات تطویر الى إضافة
(  الاستاذ الورشة دمق.الطوارئ حالات الخاصة، الاحتیاجات ذوي الشخصیات، كبار الضیوف

 على التعرف أھمیة مبینا التطبیقیة الجامعیة عمون بكلیة التدریبي المركز مدیر)  یاسین اشرف
 یساھم مما الأول الانطباع تعزیز ضرورة وعلى الثقافات مختلف من الزوار مع التعامل آداب

 للسیاحة رانیا الملكة كلیة عمید حداد، نایف الدكتور ستاذلأا. السیاحیة التجربة نجاح في
 أطلاع ان مشیرا، الزیارة فترة اثناء الضیوف ومعاملة لقاء فنون تعلم أھمیة على أكد والتراث،

 یعتبر خاصة والبروتوكولات الاتیكیت سیاق ضمن الزوار مع التعامل كیفیة على الطالب
 بشكل یعتمد السیاحي القطاع وان خاصة نجاحھا، وضمان المؤسسة سمعة بناء في ھاما عاملا

ھذا وقد ذكرت د.فردوس العجلوني، نائب عمید كلیة . للزوار الشخصیة التجارب على أساسي
الملكة رانیا للسیاحة والتراث، على ان الاتیكیت في استقبال الضیوف مثل التحیة والمصافحة، 

الألقاب بشكل مناسب، إضافة الى بروتوكولات الضیافة الابتسامة ولغة الجسد، وكیفیة استخدام 
ومھارات التعامل مع الثقافات المختلفة، تعد من الأمور الأساسیة لتحسین جودة خدمة العملاء 

جانبھا ذكرت د.نیرمین الخصاونة رئیس قسم السیاحة المستدامة،  نم في القطاع السیاحي.
لطلبة بالمعرفة اللازمة للتعامل مع الزوار على أھمیة ھذه الورش التي تھدف إلى تزوید ا

باحترافیة تامة، من خلال تعلیم أسس الاتیكیت و البروتوكولات المعتمدة محلیا ودولیا، بما 
یتماشى مع التوقعات والاحتیاجات المختلفة للزوار، مما یسھم في تعزیز التجربة السیاحیة 

ن ورش العمل التي تنظمھا الملكة رانیا ذكر أن ھذه الورشة ھي جزء من سلسلة میُ بشكل عام .
للسیاحة والتراث بھدف تزوید الطالب بالمھارات اللازمة للمنافسة في سوق العمل المحلي 

 والدولي.

……… 

السیاحي القطاع في المستقبل قادة مسابقة  

۲۱/۱۲/۲۰۲٤  
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 من فریق بین تجمع والتي ،"السیاحي القطاع في المستقبل قادة" عنوان تحت اكادیمیة مسابقة
 الأردنیة الجامعة في نظرائھ مع والتراث للسیاحة رانیا الملكة بكلیة المستدامة السیاحة قسم

 جھة من الكلیة فریق بین منافسة الأولى المرحلة في المسابقة تضمنت. الیرموك وجامعة
 رحاب في المسابقة أقیمت وقد اخرى، جھة من الأردنیة بالجامعة والاثار السیاحة قسم وفریق

 بین الأكادیمي التعاون إطار في 12-12-2024 الموافق الخمیس یوم الھاشمیة الجامعة
 اللازمة المھارات واكتساب الذاتي والتطویر الھادف التعلم على الطلبة تحفیز بھدف الجامعتین

 تقدیم على والتراث للسیاحة رانیا الملكة كلیة حرصت وقد ھذا.السیاحة مجال في العمل لسوق
 اعداد الى ووصولا الأولى التحضیرات من بدءا العالیة، الاحترافیة من بجو تتمیز مسابقة
 الفرصة لھم أتاح مما التطبیقیة، النظریة مھاراتھم وتطویر واحترافي، شامل بشكل طلبتھا

 الطلبة بین  والحیویة التفاعل من جو ساد حیث. تنافسیة بیئة في الممیزة قدراتھم لإظھار
 طلبتھا إعداد في الكلیة نجاح یعكس الذي الامر الطرفین، كلا من والحضور المشاركین

.المختلفة الأكادیمیة المسابقات في للمنافسة تمیزت المرحلة الثانیة من المسابقة ، والتي  
وبحضور عدد من  ۲۹/۱۲/۲۰۲٤استضافتھا جامعة الیرموك ممثلة بكلیة السیاحة والفنادق 

معتین ،وقد شھدت تفاعلا ایجابیا وفعالا بین جمیع المشاركین ، حیث الأساتذة والطلبة من الجا
كانت الأجواء ملیئة بالحفاوة والفرح، مما یعكس روح التعاون بین المشاركین في الجامعتین 

 وقد المتنافسین مما جعل الحدث مثالا یحتذى بھ في العمل الجماعي والروح الأكادیمیة .
 حیث الھاشمیة، بالجامعة المستدامة السیاحة قسم طلبة فوز عن مراحلھا بكلتا المسابقة اسفرت
 وشاملة دقیقة إجابات تقدیم جانب الى النجاح، على والإصرار الجماعي العمل روح اظھروا

 قدموا الذین اساتذتھم، مع بالتعاون بذلوه الذي الجید والاستعداد التحضیر على علاوة وسریعة،
 أن المشاركون الطلبة أعرب ، جانبھم من . المسابقة التحضیر فترة طوال مستمرا دعما لھم
 سادت التي الإیجابیة بالروح مشیدین والالتزام، والمواظبة الجاد للعمل ثمرة ھو الفوز ھذا

 دعمھم على لأساتذتھم شكرھم عن أعربوا كما. للتمیز تحفیزھم على ساعدت والتي المسابقة
 لمواصلة لھم وإدارة السیاحة مجالات في للتألق حافزا سیكون النجاح ھذا أن مؤكدین المستمر،
 ودعمھم والعملیة، الأكادیمیة مھاراتھم صقل في التجربة ھذه أھمیة على مؤكدین الأعمال،
 الأردن صقر لمكتب وتقدیرھم شكرھم عن والطلبة الأساتذة أعرب وقد .والإبداع للابتكار
 تجاربھ خلاصة تقدیم خلال من المسابقة، تنظیم في مھما دورا لعب الذي والسفر، للسیاحة
 خلال من السیاحي المكتب ساھم حیث. الماضیة الأشھر خلال للطلبة الكامل وتدریبھ العملیة

 یواجھھا التي التحدیات وفھم مھاراتھم تطویر على الطلبة بمساعدة المتخصصة محاضراتھ
مر بین التعلیم الأكادیمي والتدریب كما أكد المتحدثون أن ھذا التعاون المث .السیاحة قطاع

العملي ھو ما یساھم في تخریج جیل من الشباب القادر على مواجھة تحدیات سوق العمل في 
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قطاع السیاحة، وأضافوا أن ھذه التجربة تمثل نقطة تحول حقیقیة في مسارھم التعلیمي 
بالتعاون مع قسم السیاحة بادر مكتب صقر الأردن للسیاحة والسفر على جانب آخر ، والمھني. 

المستدامة، بإفساح المجال لعدد من الطلبة للمشاركة في تنظیم رحلات سیاحیة داخلیة، إذ تولى 
الطلبة مھام متنوعة مثل تنظیم الجولات، الاشراف على الأنشطة، التفاعل مع المشاركین 

بمھارات التنظیم  فت المشاركة الطلابیة الى تزوید الطلبةدھ بالرحلات والقائمین علیھا.
والتخطیط لرحلة سیاحیة بعناصرھا المختلفة، إضافة الى مساعدة الطلبة على تطویر مھارات 

التواصل مع المشاركین، ھذا الى جانب تعلیم الطلبة كیفیة اتخاذ القرارات وتنظیم العمل 
مما یسھم  الجماعي، إضافة الى تعریفھم بالوجھات السیاحیة وكیفیة الترویج لھا بشكل أفضل ،

ھذا وقد اشاد المسؤولون عن  في اعدادھم لسوق العمل وتزویدھم بالخبرات العملیة المطلوبة.
ھذه الرحلات من مكتب صقر الأردن بالدور الذي لعبھ الطلبة المشاركین من الجامعة الھاشمیة 

وقد  في نجاح ترتیبات ھذه الرحلات وتسھیل عملیة التنقل وضمان الراحة لجمیع المشاركین،
بین (السید حسام الحاج عید) ان ھذه الأنشطة التشاركیة ً جزءا من استراتیجیة أوسع تھدف 

الى تحسین الخدمات السیاحیة لتلبیة احتیاجات الجمیع مما یعزز من دور السیاحة كأداة للدمج 
قافیة.الاجتماعي والتطویر الاقتصادي، مما یتیح فرصة الاستمتاع بمعالم الأردن التاریخیة والث  

الملكة رانیا للسیاحة والتراث عن تقدیرھم لإدارة  في ، عبر أعضاء ھیئة التدریسفي الختام و
الكلیة والقسم على جھودھم المبذولة التي كان لھا الأثر الكبیر في رفع مستوى الطلاب 

.وتحفیزھم على التمیز في الاداء  

……….. 

صص نجاح ق  

۷۱/۱۲/۲۰۲٤  
لریادة والتمیز وتعرض للیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث في الجامعة الھاشمیة تحفز طلبتھا 

 قصص نجاح خریجیھا

عرضت كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث في الجامعة الھاشمیة مجموعة من قصص النجاح 
الكلیة الذین ما لخریجي الكلیة في أقسامھا المختلفة، لنقل تجاربھم وخبراتھم المتمیزة لطلبة 

زالوا على مقاعد الدراسة، وعرفاناً بدور الكلیة والجامعة لما بذلت من جھود طول فترة 
 دراستھم .
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وفي بدایة اللقاء رحب عمید الكلیة الأستاذ الدكتور نایف حداد بالحضور  قائلا : یسعدني 
عة لعرض ویشرفني أن أكون معكم الیوم في فعالیة "قصص نجاح"، التي تعد منصة رائ

قصصكم وانجازاتكم، ولنستمد طاقتنا من الابداع الشبابي الذي یملأ ھذا المكان، فأنتم جمیعا 
أمل ھذا المستقبل وعماد الامة ، وأن كل قصة نجاح تبدأ بخطوة ، مشیرا خلال كلمتھ 

الترحیبیة بأن النجاح لا یتوقف عند أسوار الحرم الجامعي، بل یمتد إلى الحیاة بجوانبھا 
مختلفة وستظل الجامعة داعمة لكل نجاحاتكم وتوفیر البیئة الأكادیمیة والعملیة لطلبتھا، ال

تواصل بین لبالإضافة إلى حرصنا الى استمرار التواصل والتفاعل مع الخریجین لمد جسور  ا
رئیس قسم السیاحة المستدامة الدكتورة نیرمین الخصاونة أكدت  الكلیة وخریجیھا وطلبتھا.

اء أن قصص النجاح لخریجي الكلیة ھي نتاج إرادة قویة، وعزیمة لا تلین، خلال اللق
تضحیات كثیرة. وھا نحن الیوم، في ھذا الحدث الممیز، نحتفل لیس فقط بالنتائج بل أیضا و

 بالجھود المبذولة ، وبالعقبات التي تم تخطیھا، والدروس المستفادة على طریق التمیز والنجاح.

مجرد انجاز أكادیمي، بل ھو تكامل لمعان كثیرة، كالتفاني في العمل،  وأضافت:" نجاحكم لیس
والالتزام بالأھداف،والاستفادة من التجارب، فأنتم الیوم تمثلون النموذج الحقیقي الذي یقتدى بھ 

للأجیال القادمة، فكل قصة نجاح نرویھا قد تفتح بابا من الأمل لشخص آخر قد یكون في 
إلھام یشجعھ على الاستمرار ولھذا فأننا مستمرون في الكلیة بتقدیم  مفترق طرق، ویحتاج إلى

كما قدمت الدكتورة الخصاونة الشكر والتقدیر حلقات من قصص النجاح عاما بعد عام .
لأعضاء الھیئة التدریسیة والطلبة الذین تحدوا الظروف الصعبة واستطاعوا أن یحققوا نجاحًا 

وعرض خلال الفعالیة تجارب لقصص نجاح لخریجي تھم .ممیزًا أصبح فخرًا لأھلھم وأساتذ
كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث الذین عملوا في الشركات والمؤسسات السیاحیة وغیرھا من 

المؤسسات العامة والخاصة والمنظمات الدولیة والذین أكملوا دراساتھم العلیا، كما اشتملت 
خلال مسیرة نجاحھم ووصولھم إلى مناصب  التجارب للحدیث عن التحدیات التي واجھتھم

وتحدث عن قصص النجاح عدد من خریجي الكلیة منھم : الدكتور علیا ووظائف مرموقة .
عاھد خلیفات، والآنسة رشا دبابنة، والسیدة سامیة كفافي، والسیدة ردینة المومني، من قسم 

ش، ورنین النعیمي من قسم الموارد التراثیة والمتاحف، والدكتورة الاء بطاینة ونیڤین شاوی
كما تم عرض فیدیو تقدیمي عن الكلیة ونشأتھا والتخصصات التي المحافظة على الآثار. 

تطرحھا والانجازات التي حققتھا منذ إنشائھا ولغایة الآن، وفي نھایة اللقاء الذي حضره عدد 
صحاب قصص من أعضاء الھیئة التدریسیة وجمھور من طلبة الكلیة والجامعة، تم تكریم أ

 النجاح المتمیزة.

……. 
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التعلیمیة التجربة لتعزیز علمیة رحلات تنظم الكلیة  
 

 الأولى علمیتین، رحلتین تنظیم تم فقد والتطبیقي النظري الجانب بربط الكلیة التزام إطار في
 وذلك التطبیقیة، الجامعیة عمون كلیة الى والثانیة الشرقیة، للأبحاث الأمریكي المركز الى

.التدریس ھیئة أعضاء من عدد وبإشراف الطلبة من عدد بمشاركة  الى الزیارة تضمنت 
 العلمي البحث دعم في ودوره بالمركز تعریفیة محاضرة الشرقیة للأبحاث الأمریكي المركز
 البحث دراسات على خاص بشكل التركیز مع التخصصات مختلف في الدراسات ونشر

 أھمھا ومن المتاحة والمرافق المركز على للتعرف جولة الى بالإضافة. المنطقة في الاثري
 والباحثین، للطلاب الخدمات تقدیم وكیفیة والكتب المعلومات مصادر على للاطلاع المكتبة

 السیاحة بعلوم العلاقة ذات الدراسات لدعم المتاحة المصادر استخدام كیفیة على والتعرف
.والماجستیر البكالوریوس لطلبة المقدمة الدراسیة المنح من الاستفادة كیفیة الى إضافة والاثار،  

 الكلیة تاریخ تناولت تعریفیة محاضرة تضمنت فقد التطبیقیة، الجامعیة عمون كلیة زیارة اما
 جولة ثم والسیاحة، الضیافة قطاع في المتخصصة الكوادر تأھیل في ودورھا تأسیسھا منذ

 من والاستفادة الفندقي، العمل بیئة على كثب عن والتعرف الكلیة مرافق على للاطلاع تعریفیة
 خدمات وتقدیم العملاء وخدمة الفنادق إدارة مجالات في الكلیة توفرھا التي العملیة الخبرات

.السیاحیة الخدمات إدارة بمجال الطلبة معرفة تعزیز في یساھم مما والشراب الطعام  نعاوت 
 من الطرفین بین التعاون تعزیز اتفاق الزیارة ھذه عن ثقنبال العم ورش جانب في مشترك

 الجامعة داخل الورش ھذه أولى تنظیم تم حیث التدریبیة، الورش من مجموعة عقد خلال
 تنظیم وسیتم ،"والأجانب العرب السیاح مع التعامل وبروتوكولات الاتیكیت" بعنوان الھاشمیة

 الجامعیة عمون كلیة بحرم مستقبلا المستدامة السیاحة قسم لطلبة متقدمة تدریبیة ورش
.التطبیقیة  وفق الطلبة مھارات بتطویر والتراث للسیاحة رانیا الملكة كلیة التزام یؤكد ذاھ 

.العملیة خبراتھم ویعزز العمل، سوق متطلبات  

…….  

 دورة تدریبیة متقدمة في إدارة الخدمات السیاحیة
 

انطلاقا من التزام كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث بضرورة تعزیز الخبرات العملیة وتوفیر 
فرص تعلیمیة حیة لطلبتھا، عقد مكتب صقر الأردن للسیاحة والسفر دورة متخصصة بعنوان 
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"إدارة الخدمات السیاحیة"، استھدفت طلبة قسم السیاحة المستدامة، وذلك ضمن برنامج مكثف 
لى مدار خمسة أیام، واشتمل على مجموعة من المحاور الھامة التي تعزز من مھارات امتد ع

اولت الدورة عدة موضوعات أساسیة، من بینھا نت وقدرات الطلبة في مجال سوق العمل. 
السیاحة الوافدة وانواعھا، اعدادھا وتسعیرھا، ومفھوم إدارة العملیات في السیاحة، وإدارة 

سیاحیة، إدارة المخاطر المالیة، إدارة المجموعات السیاحیة والتعامل مع المخاطر والازمات ال
العملاء. كما تم تقدیم تدریب متقدم على احتساب العقود الفندقیة باحترافیة، وآلیة الحجز وكیفیة 

شھدت الدورة شرحا تفصیلیا من و التسعیر على برنامج امادیوس الخاص بتذاكر الطیران.
ص حول أبرز المواقع الأثریة، بھدف تعزیز معرفة الطلبة بالمواقع قبل دلیل سیاحي متخص

الاثریة، كما تمیزت الدورة بتقدیم شھادة تدریب لمدة ثلاثة أشھر، تفید بتلقي المشاركین تدریبا 
والخارجیة، بالإضافة الى قسم تذاكر الطیران والعقود  شاملا في اقسام السیاحة الداخلیة

امج سیتم تنظیم رحلة سیاحیة میدانیة الى المواقع الاثریة التي تم في ختام البرن الفندقیة.
دراستھا خلال الدورة، حیث ستكون الفرصة متاحة للطلبة لتطبیق معارفھم عملیا، عبر تقدیم 

شروحات حول ھذه المواقع امام الدلیل السیاحي، الامر الذي سیعزز من مھارات الطلبة 
حي والتعامل مع السیاح على ارض الواقع. من الجدیر وقدرتھم على ممارسة الارشاد السیا

بالذكر ان ھذا البرنامج یأتي في إطار حرص كلیة الملكة رانیا للسیاحة والتراث على تمكین 
الطلبة بالخبرات العملیة واعدادھم لسوق العمل، مما یسھم في تطویر القطاع السیاحي ویعزز 

 من كفاءات العاملین فیھ في الأردن.

 

…….. 

 الخاتمة
 

ختاما، فان ما تم تحقیقھ من أنشطة وفعالیات لا یمثل سوى خطوة أولى في مسیرة مستمرة من 
العطاء والتمیز. اننا نرى في ھذه الإنجازات نقطة انطلاق لمزید من الفعالیات المستقبلیة التي 

الحیاة تسھم في خدمة الكلیة والجامعة، وتعزز دور الطلبة في بناء مجتمع أكادیمي نابض ب
ما نتوجھ بالشكر الجزیل والتقدیر العمیق لكل من ساھم في إنجاح ھذه الفعالیات،  والابداع.
من أعضاء الھیئة التدریسیة والإداریة وجمیع طلبة الكلیة، املین استمراریة الجھود لتحقیق 

 مزید من التقدم والانجاز.

الصرح ونسأل الله التوفیق والنجاح.وبھذه الروح، نؤكد التزامنا بمواصلة العمل لخدمة ھذا   
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